UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH (DPA)

Dla platformy/strony/serwisu/ustug znajdujgcego/znajacych sie pod adresem domeny " voxihost.pl"

Niniejszy dokument jest czescia zbioru dokumentow:

Regulamin Ustug (TOS)

Polityka Prywatnos$ci (PP)

Umowa o Gwarantowanym Poziomie Swiadczenia Ustug (SLA)

Polityka Uczciwego Korzystania (FUP)
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Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych (DPA)

Data Wprowadzenia: 11.12.2026

Data Aktualizacji: 11.11.2026

Niniejsza Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych (,DPA’) ma zastosowanie wytgcznie do

Klientéw B2B, gdy VoxiHost przetwarza dane osobowe w imieniu klienta w zwigzku ze $wiadczeniem

ustug. Uzupetnia ona Regulamin Ustug i realizuje art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (,RODO”).

DPA nie ma zastosowania do Konsumentéw; ich prawa i obowigzki w zakresie danych osobowych
okresla Polityka Prywatnosci. Klient B2B akceptuje DPA przez zawarcie Umowy B2B lub podpisanie
odrebnego egzemplarza. Podpisana kopia jest dostepna na zyczenie.

§ 1. STRONY | ZAKRES

Procesorem jest VoxiHost Daniel Marszatkowski, NIP 6653080651, REGON 542936383, z siedzibg
przy ul. 3 Maja 29, 62-500 Konin (,VoxiHost”, ,procesor”).

Administratorem jest klient B2B wskazany w koncie lub zaméwieniu (,klient”, ,administrator”). Klientem
B2B jest podmiot, do ktérego przypisany jest Workspace w rozumieniu Regulaminu Ustug.

Niniejsza DPA obejmuje przetwarzanie danych osobowych niezbednych do $wiadczenia hostingu
VPS, powigzanych ustug infrastrukturalnych, ochrony DDoS, wsparcia i rozliczeh. DPA nie obejmuje
przetwarzania, w ktérym VoxiHost dziata jako odrebny administrator (np. dane konta, KYC, ptatno$ci).

Czas przetwarzania odpowiada okresowi $wiadczenia ustug, a nastepnie okresowi usuwania danych
opisanemu w punkcie 11.

§ 2. DEFINICJE

Pojecia ,dane osobowe”, ,przetwarzanie”, ,administrator”, ,procesor”, ,osoba, ktérej dane dotycza”,
Lnaruszenie ochrony danych osobowych” i ,podprocesor” maja znaczenie nadane im w RODO.

LUstugi” oznaczajg ustugi $wiadczone przez VoxiHost na podstawie Regulaminu Ustug, w tym panel
klienta i wsparcie.

§ 3. ROLE | POLECENIA
Klient jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach ustug. VoxiHost dziata jako
procesor.

VoxiHost przetwarza dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie klienta, w tym na
podstawie niniejszej DPA, Regulaminu Ustug, zamowienia i ustawien wybranych w panelu klienta.


https://voxihost.pl

Klient odpowiada za posiadanie podstawy prawnej przetwarzania, przekazanie wymaganych
informacji osobom, ktérych dane dotyczag, oraz zapewnienie, ze przekazywane dane sg doktadne i
zgodne z prawem.

VoxiHost niezwtocznie poinformuje klienta, jesli polecenie bedzie narusza¢ RODO lub inne wiasciwe
przepisy o ochronie danych.

§ 4. OBOWIAZKI PROCESORA

VoxiHost zobowiazuje sie do:

Przetwarzanie nie obejmuje sprzedazy danych osobowych, wykorzystywania ich do reklamy ani
ujawniania podmiotom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w niniejszej DPA lub wymaganych
prawem.

a. przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celach opisanych w niniejszej DPA i zgodnie z
poleceniami klienta;

b. zapewnienia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych sg zobowigzane do poufnosci;

c. wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zgodnie z art. 32 RODO;

d. pomocy klientowi w realizacji wnioskéw os6b, ktérych dane dotycza, oraz obowigzkéw z art.
32-36 RODO, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania;

e. prowadzenia rejestru czynnosci przetwarzania, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2 RODO;
f. poinformowania klienta, jesli VoxiHost uzna, ze polecenie narusza obowigzujace prawo;

g. udostepnienia informacji niezbednych do wykazania zgodnosci i umozliwienia audytu zgodnie
z punktem 12.

§ 5. POUFNOSC

Dostep do danych osobowych majg wytgcznie osoby, ktére potrzebujg go do obstugi, zabezpieczenia
lub wsparcia ustug. Osoby te sg zobowiazane do poufnosci réwniez po zakonczeniu wspétpracy.

VoxiHost nie uzyskuje dostepu do tresci klienta, chyba ze jest to konieczne do rozwigzania zgtoszenia
upowaznionego przez klienta, zapobiegania naduzyciom lub incydentom bezpieczenstwa badz
wymagane prawem. W zakresie zapobiegania naduzyciom i bezpieczenstwa VoxiHost moze dziata¢
jako odrebny administrator na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; informuje o tym Klienta.

§ 6. SRODKI BEZPIECZENSTWA

VoxiHost wdraza srodki techniczne i organizacyjne opisane w Zatgczniku Il, w tym kontrole dostepu,
ochrone sieci, izolacje instancji wirtualnych, kopie zapasowe, rejestrowanie zdarzen i reagowanie na
incydenty.

Klient odpowiada za wtasng konfiguracje, dane dostgpowe, zarzadzanie dostgpem, bezpieczenstwo
aplikacji oraz wszelkie tresci i dane uzytkownikéw korncowych przechowywane w ustugach.

VoxiHost moze aktualizowa¢ $rodki, pod warunkiem ze og6lny poziom ochrony nie zostanie obnizony.

§ 7. PODPROCESORZY

Klient udziela ogdlnego upowaznienia VoxiHost do korzystania z podprocesoréw w zakresie
przetwarzania opisanego w niniejszej DPA. Aktualna lista znajduje sig w Zatgczniku llI.

VoxiHost powiadomi klienta z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem o dodaniu lub zmianie
podprocesora przetwarzajacego dane osobowe. Klient moze wnie$¢ uzasadniony sprzeciw dotyczacy
ochrony danych. Jesli sprzeciwu nie uda sie rozwigzac, klient moze zakonczy¢ swiadczenie objetych
ustug.



VoxiHost naktada na podprocesoréw obowigzki ochrony danych nie mniej ochronne niz wynikajace z
niniejszej DPA i pozostaje odpowiedzialny za ich wykonanie.

§ 8. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Uwzgledniajac charakter przetwarzania, VoxiHost pomaga klientowi w realizacji wnioskéw o0séb,
ktorych dane dotycza, dotyczacych ich praw wynikajacych z RODO.

Klient odpowiada za odpowiedzi na wnioski oséb, ktérych dane dotycza. Jesli VoxiHost otrzyma
wniosek bezposrednio, przekaze go klientowi niezwtocznie, chyba ze klient upowaznit VoxiHost do
odpowiedzi.

VoxiHost moze udostepni¢ w panelu klienta narzedzia samoobstugowe do eksportu lub usuniecia
danych konta.

§ 9. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Gtéwne przetwarzanie odbywa sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Niektorzy podprocesorzy
(np. Cloudflare) oraz odrebni administratorzy (np. dostawcy ptatno$ci) moga przetwarzaé ograniczone
dane poza EOG.

W przypadku przekazywania danych osobowych poza EOG VoxiHost zapewnia zastosowanie decyzji
stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony lub odpowiednich zabezpieczen, takich jak standardowe
klauzule umowne Komisji Europejskie;.

§ 10. NARUSZENIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

VoxiHost powiadomi klienta niezwtocznie, a w kazdym razie w ciggu 48 godzin od stwierdzenia
naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych klienta, przekazujac dostepne informacje
i aktualizujac je w miare ustalania okolicznosci. Postanowienie to nie zwalnia klienta z obowigzkéw
wynikajacych z art. 33 i 34 RODO; VoxiHost udzieli klientowi uzasadnionej pomocy przy zgtoszeniu.

Powiadomienie opisze, w zakresie, w jakim jest to znane, charakter naruszenia, kategorie i
przyblizona liczbe danych, prawdopodobne konsekwencje oraz podjete lub planowane $rodki.
Powiadomienie  zawiera dane  kontakiowe osoby odpowiedzialnej za  zgtoszenie
(support@voxihost.pl).

VoxiHost bedzie wspotpracowaé przy dochodzeniu klienta oraz ewentualnych zgtoszeniach do
organdw nadzorczych lub oséb, ktérych dane dotycza. Powiadomienie nie stanowi przyznania winy
ani odpowiedzialnosci.

§ 11. USUWANIE | ZWROT DANYCH

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug Klient wybiera zwrot albo usuniecie danych. Jezeli Klient nie
wskaze, VoxiHost usunie dane w ciggu 30 dni, chyba ze diuzszy okres przechowywania jest
wymagany prawem. Zwrot nastepuje w ustrukturyzowanym formacie w ciggu 30 dni.

Pozostate kopie w kopiach zapasowych zostang usuniete w ciggu 90 dni w ramach normalnego cyklu
rotacji kopii.

Klient moze wyeksportowaé swoje dane w trakcie obowigzywania umowy za pomocg narzedzi
dostepnych w panelu klienta. VoxiHost zapewni uzasadniong pomoc przy wnioskach o eksport
ztlozonych przed =zakoriczeniem wustug. Na zadanie Klienta VoxiHost zwr6éci dane w
ustrukturyzowanym formacie przed usunieciem.

§ 12. AUDYTY | ZGODNOSC
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VoxiHost udostepni klientowi informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z niniejszg DPA, w tym
dokumenty, o ktérych mowa w DPA.

Klient moze przeprowadzi¢ audyt raz w roku lub czesciej, jesli wymaga tego organ nadzorczy, po
pisemnym powiadomieniu z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Audyty domysinie odbywajg sie
zdalnie i nie moga naruszac¢ bezpieczenstwa ani poufnosci innych klientéw.

Koszty audytu ponosi klient. VoxiHost moze wymaga¢ podpisania umowy o zachowaniu poufnosci
przed udostgpnieniem materiatéw audytowych.

§ 13. ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z niniejszej DPA podlega ograniczeniom i wytgczeniom okreslonym w
Regulaminie Ustug, z zastrzezeniem Zze Zzadne postanowienie niniejszej DPA nie ogranicza
odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna ograniczy¢ na podstawie obowigzujacego prawa. W
szczegolnosci nic w niniejszej DPA nie ogranicza odpowiedzialnosci VoxiHost wobec oséb, ktérych
dane dotycza, na podstawie art. 82 RODO ani kar administracyjnych na podstawie art. 83 RODO;
ewentualne ograniczenie dotyczy wytgcznie relacji miedzy klientem a VoxiHost w zakresie
dozwolonym przez prawo.

§ 14. OKRES OBOWIAZYWANIA | ZMIANY

Niniejsza DPA wchodzi w zycie z chwilg jej akceptacji przez klienta lub rozpoczecia korzystania z
ustug i obowigzuje przez caty okres, w ktérym VoxiHost przetwarza dane osobowe w imieniu klienta.

VoxiHost moze zaproponowaé zmiany DPA. Zmiany wymagajg pisemnej akceptacji Klienta; do czasu
akceptacji obowigzuje dotychczasowa wersja. Zmiany wymagane prawem wchodzg w zycie z mocy
prawa.

§ 15. PRAWO WLASCIWE

Niniejsza DPA podlega prawu polskiemu. Spory podlegajg jurysdykcji wlasciwych sadéw dla siedziby
procesora, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowia inacze;.

ZALACZNIK | - SZCZEGOLY PRZETWARZANIA

Niniejszy Zatgcznik opisuje przetwarzanie realizowane przez VoxiHost w imieniu klienta.
a. Osoby, ktérych dane dotyczg - uzytkownicy koncowi ustug klienta oraz odwiedzajacy, ktdrych
dane sg przetwarzane w ramach ustug.

b. Kategorie danych osobowych - logi techniczne, adresy IP, komunikacja ze wsparciem oraz
tresci i dane uzytkownikow kohncowych przechowywane przez klienta w ustugach. Dane
konta, KYC i rozliczeniowe Operator przetwarza jako odrebny administrator i nie sg objete
niniejsza DPA.

c. Szczegolne kategorie danych - Ustugi nie sg przeznaczone do przetwarzania szczegdélnych
kategorii danych osobowych. Klient nie moze przekazywaé takich danych, chyba ze posiada
podstawe prawng i odpowiednie zabezpieczenia.

d. Cel - Swiadczenie i obstuga ustug, wsparcie, rozliczenia, bezpieczenstwo, zapobieganie
naduzyciom i zgodnos$¢ z prawem.

e. Czas trwania - Okres $wiadczenia ustug, a nastepnie okresy usuwania opisane w punkcie 11.

f. Czestotliwos¢ - Ciagte przez okres $wiadczenia ustug.

ZALACZNIK Il - SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE



Kontrola dostepu: indywidualne konta, dostep wedtug zasady minimalnych uprawnien i
uwierzytelnianie systeméw administracyjnych.

Ochrona sieci: firewalle, filtrowanie DDoS i monitoring sieci VoxiHost.

c. lzolacja: instancje wirtualne sa oddzielone od siebie i od systemoéw zarzadzania.

Szyfrowanie: TLS 1.2/1.3 dla danych przesytanych miedzy klientami a ustugami; szyfrowanie
w spoczynku (AES-256) dla systemoéw zarzgdzanych przez VoxiHost (bazy danych kont,
panel klienta, kopie zapasowe infrastruktury). Dane wewnatrz instancji VPS klienta nie sg
szyfrowane przez VoxiHost, chyba ze klient wigczy szyfrowanie we wlasnym zakresie.

Kopie zapasowe: codzienne kopie disaster recovery infrastrukiury oraz opcjonalne
snapshoty klienta.

Rejestrowanie i monitoring: zdarzenia istotne dla bezpieczenstwa sg rejestrowane i
analizowane na potrzeby dochodzen i reagowania na incydenty.

Zarzadzanie podatnosciami: oprogramowanie i infrastruktura sag aktualizowane i
sprawdzane pod katem probleméw bezpieczenstwa.

Reagowanie na incydenty: udokumentowany proces obstugi incydentow bezpieczenstwa i
naruszen ochrony danych osobowych.

Poufnos¢: osoby majace dostep do danych klienta sg zobowigzane do poufnosci.

Minimalizacja danych: zbierane sa wylacznie dane niezbedne do $wiadczenia i
zabezpieczenia ustug.

ZALACZNIK Ill - PODPROCESORZY | ODREBNI ADMINISTRATORZY

PODPROCESORZY (przetwarzajg dane klienta na polecenie VoxiHost):

a.

b.

Cloudflare, Inc. - Turnstile, ochrona przed botami i CDN. - USA (DPF lub SCC); procesor dla
bot detection, odrebny administrator dla wtasnych celow.

Rotorfly Europa GmbH & Co. KG (iNTERWERK) - kolokacja serwerdw i infrastruktura Data

Center w Frankfurt am Main. - EOG (Niemcy); siedziba: Pezolddamm 156, 22159 Hamburg,
HRA 99509, Amtsgericht Hamburg.

ODREBNI ADMINISTRATORZY / PROCESORZY DANYCH WEASNYCH OPERATORA:

a.

didit.me - Weryfikacja tozsamosci (KYC) - dane wiasne Operatora; procesor weryfikacji
zlecanej przez VoxiHost, odrebny administrator dla wtasnych celéw. Nie przetwarza danych
klienta w rozumieniu DPA §1.

Stripe Payments Europe, Ltd. - Obstuga ptatnosci karta, portfelami i Link. - Irlandia / EOG i
Stany Zjednoczone (DPF lub SCC).

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. - Obstuga ptatnosci PayPal. - Luksemburg / EOG.

NOWPayments (FD Transfers LLC) - Obstuga ptatnosci kryptowalutami. - Saint Vincent i
Grenadyny; SCC + TIA.

Biuro rachunkowe / dostawca systeméw ksiegowych - obstuga ksiegowa. - EOG.

Kancelaria prawna / firma windykacyjna - dochodzenie roszczen. - EOG (wytgcznie w razie
potrzeby).
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